ИТОГИ 
изучения проблем развития малого и среднего бизнеса, потребительской инфраструктуры, межсекторного взаимодействия и повышения социально-деловой активности населения г.о.Новокуйбышевск, а также экспертной оценки состояния названных сфер жизнедеятельности
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2013 год

Раздел 1.

Итоги целевого опроса

по вопросам развития предпринимательства, потребительской инфраструктуры, межсекторного взаимодействия и повышения социально-деловой активности населения

Данный опрос проводился в мае-июне 2013 года и распространялся на пять основных категорий респондентов (целевые группы населения).

Количество участников опроса: 161 чел. , в том числе:

1. работники администрации и других бюджетных организаций, участвующие во взаимодействии с предпринимателями (условно обозначены как  категория «администрация») -49 чел.

2. члены Совета по деловому сотрудничеству (условно обозначены как категория «Совет») – 26 чел.

3. активная часть молодёжи  (условно обозначены как категория «молодёжь») – 32 чел.

4. представители малого и среднего бизнеса (условно обозначены как категория «предприниматели»)  – 31 чел.

5. активисты общественных Советов (условно обозначены как категория «активное население »)  – 23 чел.


Результаты целевого опроса легли в основу разработки инструментов более глубокого социально-маркетингового исследования, которое проводится Управлением по промышленной политике и предпринимательству в 3 квартале текущего года. Данное исследование будет опираться на мнение предпринимателей в отношении проблем малого и среднего бизнеса, а также оценку экспертов о текущем состоянии и тенденциях в различных сферах жизнедеятельности городского округа так или иначе связанных с развитием предпринимательства. 

Вопрос 1: Предлагался открытым и был направлен на выявление проблем в шести основных сферах жизнедеятельности. Респондентами было представлено 736 высказываний. По итогам обобщения схожих формулировок определены следующие проблемы (по сферам), на диаграммах показана частота упоминаний по формулировкам, выраженная в долях от общего количества высказываний по данной сфере:

Сфера: «Малый и средний бизнес, работающий на территории Новокуйбышевска» - 196 высказываний (26,6% от общего количества высказанных проблем):
	[image: image19.wmf]1. Малый бизнес Новокуйбышевска развивается в узком направлении, преимущественно в сфере торговли. В сфере услуг, производстве, IT, инновации представлен мало.

	2. В Новокуйбышевске не развивается малое и среднее предпринимательство в сфере производства

	3. Уровень налогов и сборов слишком высок для малого и среднего бизнеса.

	4. Органами местного самоуправления (администрация. Дума городского округа)  не созданы благоприятные условия для развития малого и среднего бизнеса в части вопросов, решение которых находится в их компетенции

	5. Малый и средний бизнес Новокуйбышевска не профессионален: низкий уровень компетенций как самих предпринимателей, так и их персонала, низкая культура обслуживания и пассивность в вопросах развития собственного бизнеса

	6. В Новокуйбышевске отсутствует системный подход к решению проблем малого и среднего бизнеса, основанный на приоритетах развития территории

	7. Развитию предпринимательства в сфере торговли мешают крупные федеральные и региональные сети.

	8. Предприниматели инертны и не объединены, поэтому не могут выстроить продуктивный диалог с властью для принятия совместных решений о формах поддержки малого бизнеса в Новокуйбышевске

	9. Прочие
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Сфера: «Социально-деловая активность населения» - 137 высказываний (18,6 % от общего количества высказанных проблем)
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	1. Низкий уровень социально-деловой активности населения: горожане не хотят участвовать в деятельности по решению городских проблем и не верят, что они лично могут на что-то повлиять, не уверены в успешной реализации на территории городского округа своих предпринимательских проектов

	2. Не развита инфраструктура и механизмы поддержки социально-деловой активности населения: не стимулируется деятельность по инициированию и реализации  проектов для города

	3. Органы местного самоуправления не информируют население о возможностях инициировать и реализовывать проекты, направленные на развитие города

	4. В целом низкий уровень развития социально-деловой культуры и соответствующих компетенций у населения

	5. Низкий уровень взаимного доверия и неэффективное взаимодействие местных властей и населения Новокуйбышевска
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Сфера: «Системы и стратегии в вопросах поддержки малого и среднего бизнеса на территории Новокуйбышевска» - 99 высказываний (13,45 % от общего количества высказанных проблем)
	1.Считаю, что проблем нет, либо они мне незнакомы



	[image: image35.emf]Состояние малого и среднего бизнеса 

г.о.Новокуйбышевска
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2.Местные органы власти недостаточно широко информируют население об уровне и планах социально-экономического развития территории, в том числе в сфере малого бизнеса, а также не информируют о потребностях в закупке товаров (заказе работ и услуг) для муниципальных нужд, что ограничивает развитие малого и среднего бизнеса в перспективных направлениях

	3. Предоставляемая малому и среднему бизнесу поддержка незначительна и теряет свой смысл на фоне непосильных для исполнения требований законодательства, а также растущих тарифов, ставок арендной платы и налоговых отчислений.

	4. В городском округе отсутствует единый эффективный ресурс (механизм) информирования всех заинтересованных лиц и организаций о действующих мерах поддержки малого и среднего бизнеса

	5. Процесс получения поддержки и коммуникаций с чиновниками сложен и  забюрократизирован для предпринимателей

	6. Меры поддержки малого и среднего предпринимательства не адекватны реальным и индивидуальным потребностям местного бизнеса, поэтому не востребованы в полной мере и не вызывают доверия у предпринимателей

	7. Не достаточно видов поддержки и их объёмов: как имущественных, финансовых, так и консультационных, обучающих

	8. Местные власти не уделяют достаточного внимания продвижению  местных предпринимателей, их товаров, работ и услуг на внешнем рынке
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[image: image43.emf]Состояние малого и среднего бизнеса 

г.о.Новокуйбышевск
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Сфера: «Потребительский рынок и потребительская инфраструктура» - 119 высказываний (16,2 % от общего количества высказанных проблем)
[image: image44.wmf]
	1.Потребительская инфраструктура Новокуйбышевска (сферы торговли и услуг) не соответствует ожиданиям потребителей и современным требованиям отрасли, что приводит к оттоку потребителей в областной центр

	2. Неоднородная плотность и охват населения услугами торговых организаций. Наличие территорий мало охваченных услугами торговли.

	3. Проблем нет, всё устраивает

	4. Качество и культура предоставления услуг, в т.ч. в торговле очень низкое. Отсутствует контроль за качеством услуг

	5. Большое количество магазинов в городе осуществляют торговлю алкогольными продукцией

	6. Не организовано эффективное взаимодействие (в т.ч. информационное) между властью и бизнесом направленное на развитие сбалансированной потребительской инфраструктуры Новокуйбышевска

	7. Иное
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Сфера: «Муниципально-частное партнёрство и межсекторное взаимодействие» - 69 высказываний (9,4 % от общего количества высказанных проблем)
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1. Слабо развито  взаимодействие предпринимателей между собой, низкий уровень самоорганизации предпринимательской среды

	2. В целом не отлажено взаимодействие между всеми сторонами межсекторного взаимодействия (крупный бизнес, организации малого и среднего предпринимательства, надзорные органы, представители общественности), нет системности и регламентации решения межсекторных вопросов 

	3. Слабо развито экономическое сотрудничество субъектов малого бизнеса с иными организациями всех организационно-правовых форм (бюджетные организации, крупные предприятия, коммунальные службы и т.д.). Механизмы данного сотрудничества не прозрачны для предпринимателей

	4. Не отлажено взаимодействие организаций, реализующих  процедуры оформления прав на получение различных ресурсов (земля, недвижимость и т.д.)    с субъектами малого бизнеса в решении административных вопросов, процедуры громоздки и забюрократизированы  

	5. Нет единых «правил игры» в вопросах участия субъектов малого и среднего бизнеса в благотворительных и социальных проектах города

	6. прочее
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Сфера: «Активная часть молодёжной среды» - 116 высказываний (15,75% от общего количества высказанных проблем)
[image: image59.png]e





	1. Молодёжь Новокуйбышевска в целом не активна, не достаточно трудолюбива и инициативна, не способна продуцировать инновационные проекты, которые были бы востребованы на рынке

	2. Система образования не нацелена на развитие профессиональных бизнес-компетенций и предпринимательских способностей у молодёжи, навыкам предпринимательской деятельности не обучают

	3. У молодёжи много идей и энергии, но им неизвестны точки приложения усилий, нет информации о возможности самореализоваться в Новокуйбышевске. Отсутствует единая  система, которая бы позволяла реализоваться молодёжи в различных направлениях с пользой для города

	4. Новокуйбышевск – это небольшой город, близко расположенный к областному центру; на фоне потенциала Самары город неинтересен для молодёжи, здесь мало возможности для самореализации

	5. Отсутствие/недостаточный объем стартового капитала и трудности в его привлечении ограничивает молодых людей в возможности начать собственное дело (бизнес)

	6. Прочие
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Принимая во внимание тот факт, что состояние всех шести сфер жизнедеятельности влияет на состояние делового климата на территории Новокуйбышевска, были отобраны по три самых популярных формулировки в каждой сфере. Обобщив высказывания по проблемам всех шести сфер с учётом весового коэффициента популярности проблематики каждой сферы в целом, выстроен следующий ряд проблем, которые наиболее часто высказывались респондентами (рейтинг сформирован по мере снижения популярности):

I. У молодёжи, являющейся основным потенциалом развития предпринимательства и повышения социально-деловой активности населения, много идей и энергии, но им неизвестны точки приложения усилий, нет информации о возможности самореализоваться в Новокуйбышевске. Отсутствует единая  система, которая бы позволяла реализоваться молодёжи в различных направлениях с пользой для города.

II. В Новокуйбышевске сохраняется низкий уровень социально-деловой активности населения: горожане не хотят участвовать в деятельности по решению городских проблем и не верят, что они лично могут на что-то повлиять, не уверены в успешной реализации на территории городского округа своих предпринимательских проектов.

III. Малый бизнес Новокуйбышевска развивается в узком направлении, преимущественно в сфере торговли. В сфере услуг, производстве, IT, инновации представлен мало.

IV. Уровень налогов и сборов слишком высок для малого и среднего бизнеса.
V. Потребительская инфраструктура Новокуйбышевска (сферы торговли и услуг) не соответствует ожиданиям потребителей и современным требованиям отрасли, что приводит к оттоку потребителей в областной центр.
VI. Органами местного самоуправления (администрация, Дума городского округа)  не созданы благоприятные условия для развития малого и среднего бизнеса в части вопросов, решение которых находится в их компетенции. 

VII. Качество и культура предоставления услуг (в т.ч. в торговле)  очень низкие. Отсутствует контроль за качеством услуг. 
VIII. Не развита инфраструктура и механизмы поддержки социально-деловой активности населения: не стимулируется деятельность по инициированию и реализации  проектов для города.

IX. Органы местного самоуправления не информируют население о возможностях инициировать и реализовывать проекты, направленные на развитие города.

X. Не достаточно видов поддержки и их объёмов: как имущественных, финансовых, так и консультационных, обучающих.
XI. Не отлажено взаимодействие организаций, реализующих  процедуры оформления прав на получение различных ресурсов (земля, недвижимость и т.д.)    с субъектами малого бизнеса в решении административных вопросов, процедуры громоздки и забюрократизированы.  
XII. Слабо развито экономическое сотрудничество субъектов малого бизнеса с иными организациями всех организационно-правовых форм (бюджетные организации, крупные предприятия, коммунальные службы и т.д.). Механизмы данного сотрудничества не прозрачны для предпринимателей.
XIII. Меры поддержки малого и среднего предпринимательства не адекватны реальным и индивидуальным потребностям местного бизнеса, поэтому не востребованы в полной мере и не вызывают доверия у предпринимателей.
XIV. В городском округе отсутствует единый эффективный ресурс (механизм) информирования всех заинтересованных лиц и организаций о действующих мерах поддержки малого и среднего бизнеса.
XV.  В городе большое количество магазинов осуществляют торговлю алкогольной продукцией.
XVI.  В целом не отлажено взаимодействие между всеми сторонами межсекторного взаимодействия (крупный бизнес, организации малого и среднего предпринимательства, надзорные органы, представители общественности), нет системности и регламентации решения межсекторных вопросов.
XVII. Молодёжь Новокуйбышевска в целом не активна, не достаточно трудолюбива и инициативна, не способна    продуцировать инновационные проекты, которые были бы востребованы на рынке.
XVIII. Новокуйбышевск – это небольшой город, близко расположенный к областному центру; на фоне потенциала Самары город неинтересен для молодёжи, здесь мало возможности для самореализации
Вопрос 2: Был направлен на определение приоритетов деятельности по решению проблем названных сфер.

Предлагалось 10 формулировок для оценки важности по пятибалльной шкале. Усреднённые оценки выглядят следующим образом:
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Приоритеты:

	1 - Развитие предпринимательства в производственной сфере

	2 -Внедрение инновационных видов деятельности

	3 -Муниципально-частное партнёрство, межведомственное и межсекторное взаимодействие

	4 -Молодёжное предпринимательство

	5 -Повышение  уровня и качества  жизни горожан

	6 -Развитие сферы услуг на территории Новокуйбышевска 

	7 -Системность, регулярность и применяемость социально-маркетинговых исследований

	8 -Поддержка и продвижение местных производителей товаров, работ и услуг

	9 -Развитие цивилизованного и эффективного предпринимательства в сфере ЖКХ и благоустройства

	10 -Создание открытой, информационно-прозрачной, партнёрской деловой среды в сфере взаимодействия организаций различных форм собственности, расположенных на территории Новокуйбышевска


        В таблице, представленной ниже приведены итоги усреднённых оценок по каждой группе:
	
	

	 
	молодёжь
	население
	администра- ция
	предпри- ниматели
	Члены Совета
	СРЕДНЯЯ

	Развитие предпринимательства в производственной среде
	3,09
	3,13
	4,33
	4,03
	3,73
	3,76 (II)

	Внедрение инновационных видов деятельности
	4,09
	2,35
	4,1
	3,65
	2,85
	3,56 (IV)

	Муниципально-частное партнёрство, межведомственное и межсекторное взаимодействие
	3,34
	2,09
	4,14
	3,58
	3,08
	3,41 (V)

	Молодёжное предпринимательство
	3,63
	2,83
	3,69
	3,65
	2,81
	3,4

	Повышение  уровня и качества  жизни горожан
	4,53
	4,39
	4,92
	4,29
	3,62
	4,43  (I)

	Развитие сферы услуг на территории Новокуйбышевска 
	4,41
	3,57
	4,61
	4,19
	 
	3,6 (III)

	Системность, регулярность и применяемость социально-маркетинговых исследований
	2,97
	2,48
	3,41
	3,45
	 
	2,65

	Поддержка и продвижение местных производителей товаров, работ и услуг
	3,66
	3,43
	4,61
	3,81
	 
	3,35

	Развитие цивилизованного и эффективного предпринимательства в сфере ЖКХ и благоустройства
	4,06
	3,52
	4,35
	3,97
	 
	3,4

	Создание открытой, информационно-прозрачной, партнёрской деловой среды в сфере взаимодействия организаций различных форм собственности, расположенных на территории Новокуйбышевска
	3,47
	2,91
	4,12
	3,39
	 
	3,01

	Кол-во опрошенных
	32
	23
	49
	31
	 
	161


Как видно из значений, мнения о приоритетности у различных категорий населения различны, как и различен средний уровень оценок. Если у категории «администрация» средняя оценка 4,29, то у категории «активное население»  - 3,07.

Графически результаты оценок представлены ниже (группы «предприниматели» и «члены Совета» объединены) :


[image: image2.emf]0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

молодёжь активное население администрация предприниматели

          Поэтому, определяя ранг приоритетности, следует учитывать «внутренний рейтинг» каждой категории.

На I месте у всех категорий – «Повышение  уровня и качества  жизни горожан»

Приоритетность II уровня – «Развитие сферы услуг на территории Новокуйбышевска», а также в категории «администрации» заявлена важность такого вида деятельности как «Поддержка и продвижение местных производителей товаров, работ и услуг»

На III месте заявлено три приоритета – «Развитие цивилизованного и эффективного предпринимательства в сфере ЖКХ и благоустройства» (у двух категорий)  и «Внедрение инновационных видов деятельности» (у категории «Молодёжь») и «Развитие предпринимательства в производстве».

Раздел 2.

Итоги социально-маркетингового исследования
уровня развития малого и среднего бизнеса, потребительской инфраструктуры, межсекторного взаимодействия и повышения социально-деловой активности населения г.о.Новокуйбышевск
Социально-маркетинговое исследование проводилось на территории г.о. Новокуйбышевска в 3 квартале 2013г.  и было направлено на изучение мнения:

А) широкого круга предпринимателей;

Б) экспертов в шести сферах жизнедеятельности, которые затронет реализация документа.

В работе с названными категориями использовались различные инструменты (анкеты), ряд вопросов в которых были одинаковые. При обработке мнения этих групп по одинаковым вопросам суммировались с учётом весовых коэффициентов значимости. 

При формировании целевой аудитории для опроса основной задачей было обеспечить максимальный охват предпринимателей, работающих в различных отраслях и имеющих различный опыт работы (как начинающих так и достигших высоких результатов развития собственного бизнеса). Используя различные инструменты привлечения респондентов, удалось опросить 84 предпринимателя различного возраста и с различным опытом предпринимательской деятельности:
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	1 - 18-29лет
	3 - 45-59 лет

	2 - 30-44 лет
	4 – 60 лет и старше



Таким образом большинство опрошенных предпринимателей– это люди в возрасте от 30 до 44 лет, имеющие опыт предпринимательской деятельности более 3 лет.


При формировании группы экспертов для участия в социально-маркетинговом исследовании подход был противоположным: были важны качественные характеристики, а именно: компетентность экспертов в различных сферах жизнедеятельности городского округа и отраслях. По итогам заполнения карты эксперта на каждого из кандидата и подсчёта среднего балла оценки компетентности, подобрав дополнительно экспертов из недостаточно представленных  отраслей, была сформирована группа экспертов в количестве 29 человек. Представительство различных отраслей в данной группе было максимально пропорциональным. Средние баллы уровня компетентности  (проставлялся от 0 до 3) анализировались отдельно по сферам жизнедеяетельности и по отраслям. Их значения были приближены к средним в разделе.
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Характеристики экспертов позволяют судить, что большинство из них в возрасте от 30 до 59 лет (две равночисленные группы) и сред них намного больше людей старшего поколения (от 60 лет и старше), чем среди предпринимателей общего опроса. Почти две трети экспертов имеют опыт предпринимательской деятельности более 3 лет. Следует отметить, что в анкетах указывался и стаж предпринимательства выше 15 -20 лет. Это обусловлено критериями отбора экспертов. Также большое количество экспертов не имеют опыта ведения бизнеса, при этом (в отличии от предпринимателей общего опроса) они не относятся к числу потенциальных предпринимателей. Это люди из некоммерческого сектора (общественные организации, молодёжные лидеры, руководители социальной сферы), призванные оценить проблемы из «внешней среды».

1. «ОБЩАЯ ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА»
Респонденты из числа предпринимателей следующим образом оценили состояние малого и среднего бизнеса г.о.Новокуйбышевска в настоящий момент:


	1
	расцвет – 1,2%

	2
	застой – 29,8%

	3
	подъём – 14,3%


	4
	упадок – 9,5%

	5
	стабильность – 7,1%

	6
	развитие – 16,7%

	7
	кризис – 11,9%

	8
	затрудняюсь ответить – 9,5%




Затруднились ответить:  9,5%




Респонденты из числа экспертов следующим образом оценили состояние малого и среднего бизнеса г.о.Новокуйбышевска в настоящий момент:


	1
	расцвет – 0%

	2
	застой 6,9%

	3
	подъём – 6,9%

	4
	упадок – 6,9%

	5
	стабильность – 24,1%

	6
	развитие – 34,5%

	7
	кризис – 20,7%

	8
	затрудняюсь ответить – 0%






В дополнение к общей характеристике, экспертам было предложено высказаться о том,  довольны ли они следующими характеристиками:
	1. Условия ведения бизнеса в Новокуйбышевске

Средний балл – 2, 78 «отчасти доволен, отчасти нет»
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	2. Перспективы развития бизнеса в Новокуйбышевске

Средний балл – 2, 70 «отчасти доволен, отчасти нет»
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	3. Уровень развития торговли

Средний балл – 2,81 «отчасти доволен, отчасти нет»
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	4. Уровень развития сферы услуг в Новокуйбышевске

Средний балл – 3,07 «отчасти доволен, отчасти нет»
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Также эксперты оценили изменение ситуации по данным характеристикам за последний год: 

	1. Условия ведения бизнеса в Новокуйбышевске

Средний балл – 2,73 «ситуация не изменилась»
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	2. Перспективы развития бизнеса в Новокуйбышевске

Средний балл – 2,73 «ситуация не изменилась»
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	3. Уровень развития торговли

Средний балл – 2,74 «ситуация не изменилась»
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	4. Уровень развития сферы услуг в Новокуйбышевске

Средний балл – 2,59 «ситуация не изменилась»
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Выводы по разделу 1. «ОБЩАЯ ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА»

Среди большинства предпринимателей, опрошенных выборочным методом, превалирует негативное восприятие ситуации (51,2%), только 31% опрошенных продемонстрировали надежду на улучшение («подъём», «развитие»).

Эксперты, среди которых основное количество – это известные предприниматели, которые уже крепко заняли «нишу» в своём бизнесе, а также люди, не имеющие отношения к бизнесу, более позитивно воспринимают ситуацию (65,5% позитивных ответов). Также  41,4% экспертов надеются на дальнейшее улучшение ситуации.

Эксперты в большинстве нейтрально оценивают как состояние четырёх факторов, характеризующих состояние малого и среднего бизнеса в Новокуйбышевске, так и изменения по ним. Наибольшее число из них довольны условиями ведения бизнеса и считают, что улучшились перспективы ведения бизнеса в городском округе.
2. «ИНФОРМАЦИОННАЯ ОТКРЫТОСТЬ В ВОПРОСАХ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА»
Общая оценка информационной открытости администрации городского округа в вопросах, касающихся развития малого и среднего предпринимательства Новокуйбышевска, составила:
· среди широкого круга предпринимателей - 3,08 балла (из 5) ,
· у экспертов – 3,48 балла (из 5).

Т.е. удовлетворённость информационной открытостью -  61,6% и 69,6% соответственно. Большая информированность экспертов обусловлена тем, что часть из них работает в бюджетных структурах и/или активно взаимодействует с органами местного самоуправления.  
Оценка различных характеристик представлена на графике:        - оценка широкого круга предпринимателей;   

                                                                                                               - оценка экспертов
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Выводы по разделу 2. «ИНФОРМАЦИОННАЯ ОТКРЫТОСТЬ В ВОПРОСАХ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА»

1.Оценка характеристик информационной доступности, связанных с использованием муниципального имущества и закупках для муниципальных  нужд (позиции 2 и 3), а также о планах по развитию территории (позиция 1) ниже средней оценки как у первой, так и у второй категории респондентов. 
2. Лучшая информационная доступность у материалов о видах поддержки малого и среднего бизнеса (позиция 4).

3. В целом разница между оценками предпринимателей и экспертов по различным характеристикам одинакова. Максимальное расхождение в оценках объективности, достоверности информации в целом, предоставляемой администрацией.

3. ОЦЕНКА АКТУАЛЬНОСТИ ПРОБЛЕМ.

 Изучение актуальности проблем проводилась по пятибалльной системе (где 5-max,1-min) по основным шести сферам жизнедеятельности,  на которые  окажет влияние реализация документа. По итогам усреднённой оценки внутри каждой сферы определялись проблемы, отнесённые  каждой категорией опрашиваемых к «актуальным» и «актуальным в высшей степени», т.е. с оценкой не ниже «4» при округлении (в таблицах данные строки выделены голубым цветом).
«Проблемы в сфере малого и среднего бизнеса, работающего на территории Новокуйбышевска»
	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	1. Малый бизнес Новокуйбышевска развивается в узком направлении, преимущественно в сфере торговли. В сфере услуг, производстве, IT, инновации представлен мало.
	3,73
	4,07

	2. В Новокуйбышевске не развивается малое и среднее предпринимательство в сфере производства
	3,88
	3,66

	3. Уровень налогов и сборов слишком высок для малого и среднего бизнеса.
	4,23
	4,03

	4. Органами местного самоуправления (администрация. Дума городского округа)  не созданы благоприятные условия для развития малого и среднего бизнеса в части вопросов, решение которых находится в их компетенции
	3,49
	2,96

	5. Малый и средний бизнес Новокуйбышевска не профессионален: низкий уровень компетенций как самих предпринимателей, так и их персонала, низкая культура обслуживания и пассивность в вопросах развития собственного бизнеса
	3,49
	3,31

	6. В Новокуйбышевске отсутствует системный подход к решению проблем малого и среднего бизнеса, основанный на приоритетах развития территории
	3,69
	3,17

	7. Развитию предпринимательства в сфере торговли мешают крупные федеральные и региональные сети.
	4,13
	4,14

	8. Предприниматели инертны и не объединены, поэтому не могут выстроить продуктивный диалог с властью для принятия совместных решений о формах поддержки малого бизнеса в Новокуйбышевске
	3,76
	3,29


 

1-min

                       - оценка широкого круга предпринимателей;   



-
оценка экспертов
«Проблемы активности участия населения в социальных и деловых проектах»

	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	1. Низкий уровень социально-деловой активности населения: горожане не хотят участвовать в деятельности по решению городских проблем и не верят, что они лично могут на что-то повлиять, не уверены в успешной реализации на территории городского округа своих предпринимательских проектов
	3,86
	4,1

	2.Не развита инфраструктура и механизмы поддержки социально-деловой активности населения: не стимулируется деятельность по инициированию и реализации  проектов для города
	3,65
	3,78

	3.Органы местного самоуправления не информируют население о возможностях инициировать и реализовывать проекты, направленные на развитие города
	3,45
	2,93

	4. В целом низкий уровень развития социально-деловой культуры и соответствующих компетенций у населения
	3,69
	3,82

	5. Низкий уровень взаимного доверия и неэффективное взаимодействие местных властей и населения Новокуйбышевска
	3,87
	3,43




1-min

                       - оценка широкого круга предпринимателей;   



-
оценка экспертов
«Проблемы в  сфере поддержки малого и среднего бизнеса в Новокуйбышевске»


	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	31. Местные органы власти недостаточно широко информируют население о состоянии и планах социально-экономического развития территории, что ограничивает развитие малого и среднего бизнеса в перспективных направлениях
	3,45
	3,14

	.2. Местные органы власти недостаточно широко информируют предпринимателей о потребностях в закупке товаров (заказе работ и услуг) для муниципальных нужд, что ограничивает развитие малого и среднего бизнеса в перспективных направлениях
	3,51
	3,11

	3. Предоставляемая малому и среднему бизнесу поддержка незначительна и теряет свой смысл на фоне непосильных для исполнения требований законодательства, а также растущих тарифов, ставок арендной платы и налоговых отчислений
	4,27
	4,04

	4. В городском округе отсутствует единый эффективный ресурс (механизм) информирования всех заинтересованных лиц и организаций о действующих мерах поддержки малого и среднего бизнеса
	3,45
	2,97

	5. Процессы получения поддержки и коммуникаций с чиновниками сложны и  забюрократизированыдля предпринимателей
	3,94
	3,00

	6. Меры поддержки малого и среднего предпринимательства не соответсвуют реальным и индивидуальным потребностям местного бизнеса, поэтому не востребованы в полной мере и не вызывают доверия у предпринимателей
	3,87
	3,86

	7. Не достаточно видов поддержки и их объёмов: как имущественных, так и финансовых.
	3,83
	3,59

	8. Не достаточно  консультаций, а также обучающих семинаров для самих предпринимателей и работающих у них  сотрудников
	2,95
	2,32

	9. Местные власти не уделяют достаточного внимания продвижению  местных предпринимателей, их товаров, работ и услуг на внешнем рынке
	3,87
	3,37




1-min
                       - оценка широкого круга предпринимателей;   



-
оценка экспертов
«Проблемы в сфере потребительского рынка и потребительской инфраструктуры»
	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	1. Потребительская инфраструктура Новокуйбышевска (сферы торговли и услуг) не соответствует ожиданиям потребителей и современным требованиям отрасли, что приводит к оттоку потребителей в областной центр
	3,46
	3,32

	2. Неоднородные плотность и охват населения услугами торговых организаций. Наличие территорий мало охваченных услугами торговли
	2,68
	1,96

	3. Качество и культура предоставления услуг, в т.ч. в торговле очень низкое. Отсутствует контроль за качеством услуг
	3,47
	3,36

	4. Большое количество магазинов в городе осуществляют торговлю алкогольными продукцией
	3,90
	3,36

	5. Не организовано эффективное взаимодействие (в т.ч. информационное)  между властью и бизнесом,  направленное на  развитие сбалансированной потребительской инфраструктуры Новокуйбышевска
	3,72
	3,37




1-min


           - оценка широкого круга предпринимателей













            -
оценка экспертов
«Проблемы систем взаимодействия власти, бизнеса  и городского сообщества»

	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	1. Слабо развито  взаимодействие предпринимателей между собой, низкий уровень самоорганизации предпринимательской среды
	3,41
	3,9

	2. В целом не отлажено взаимодействие между всеми сторонами межсекторного взаимодействия (крупный бизнес, организации малого и среднего предпринимательства, надзорные органы, представители общественности), нет системности и регламентации решения межсекторных вопросов
	3,59
	3,71

	3. Слабо развито экономическое сотрудничество субъектов малого бизнеса с другими организациями всех организационно-правовых форм (бюджетные организации, крупные предприятия, коммунальные службы и т.д.), Механизмы данного сотрудничества непрозрачны для предпринимателей
	3,68
	3,93

	4. Не отлажено взаимодействие организаций, реализующих  процедуры оформления прав на получение различных ресурсов (земля, недвижимость и т.д.)    с субъектами малого бизнеса в решении административных вопросов, процедуры громоздки и забюрократизированы  
	3,75
	3,82

	5. Нет единых «правил игры» в вопросах участия субъектов малого и среднего бизнеса в благотворительных и социальных проектах города
	3,46
	3,59




1-min
                       - оценка широкого круга предпринимателей;   



-
оценка экспертов
«Проблемы активной части молодёжи»
	Формулировка проблемы
	предприниматели
	эксперты

	1. Молодёжь Новокуйбышевска в целом не активна, не достаточно трудолюбива и инициативна, не способна продуцировать инновационные проекты, которые были бы востребованы на рынке
	3,37
	3,19

	2. Система образования не нацелена на развитие профессиональных бизнес-компетенций и предпринимательских способностей у молодёжи; навыкам предпринимательской деятельности не обучают
	3,69
	4,00

	3. У молодёжи много идей и энергии, но им неизвестны точки приложения усилий, нет информации о возможности самореализоваться в Новокуйбышевске. Отсутствует единая  система, которая бы позволяла реализоваться молодёжи в различных направлениях с пользой для города
	3,84
	3,56

	4. Новокуйбышевск – это небольшой город, близко расположенный к областному центру; на фоне потенциала Самары город неинтересен для молодёжи, здесь мало возможности для самореализации
	3,85
	3,66

	5. Отсутствие (недостаточный объем) стартового капитала и трудности в его привлечении ограничивает молодых людей в возможности начать собственное дело (бизнес)
	4,10
	3,97



1-min

                       - оценка широкого круга предпринимателей;   




-
оценка экспертов
Выводы по разделу 3 «ОЦЕНКА АКТУАЛЬНОСТИ ПРОБЛЕМ»: 
Из 37 сформулированных проблем шести сфер жизнедеятельности, на которых окажет влияние реализация документа, в разряд актуальных,  по мнению широкого круга предпринимателей, следует включить 25, средний балл по которым составил более 3,49 (ячейки обозначены голубым цветом:         ). Эксперты в разряд актуальных включили только 19 проблем.  Среди общего списка проблем  стоит выделить 7 проблем, актуальность которых, по мнению хотя бы из одной категории опрашиваемых,  повышена (оценка от 4 и выше). Это следующие проблемы: 
1. Малый бизнес Новокуйбышевска развивается в узком направлении, преимущественно в сфере торговли. В сфере услуг, производстве, IT, инновации представлен мало (выделена экспертами)
2. Развитию предпринимательства в сфере торговли мешают крупные федеральные и региональные сети (выделена обеими категориями)
3. Уровень налогов и сборов слишком высок для малого и среднего бизнеса (выделена обеими категориями)
4. Низкий уровень социально-деловой активности населения: горожане не хотят участвовать в деятельности по решению городских проблем и не верят, что они лично могут на что-то повлиять, не уверены в успешной реализации на территории городского округа своих предпринимательских проектов (выделена экспертами)
5. Предоставляемая малому и среднему бизнесу поддержка незначительна и теряет свой смысл на фоне непосильных для исполнения требований законодательства, а также растущих тарифов, ставок арендной платы и налоговых отчислений (выделена обеими категориями)
6. Система образования не нацелена на развитие профессиональных бизнес-компетенций и предпринимательских способностей у молодёжи; навыкам предпринимательской деятельности не обучают (выделена экспертами)
7. Отсутствие (недостаточный объем) стартового капитала и трудности в его привлечении ограничивает молодых людей в возможности начать собственное дело (бизнес) (выделена предпринимателями)
3. ФАКТОРНАЯ ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ СФЕР ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НА КОТОРЫЕ ОКАЖЕТ ВЛИЯНИЕ РЕАЛИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТА


Данная оценка проводилась экспертами по каждой их шести сфер жизнедеятельности. Были предложены оценочные формы, а также предоставлена возможность ответа на открытые вопросы, в т.ч. о видении идеальной ситуации развития той или иной сферы жизнедеятельности.


Различные характеристики оценивались в баллах, где 1 – минимальный, а 5 – максимальный балл.
3.1. Факторная оценка развития малого и среднего бизнеса по отраслям. 


 Итоги усреднённых оценок представлены в таблице:
	факторы

  отрасли
	насыщенность рынка товарами и услугами данной отрасли
	уровень качества товаров и услуг
	уровень конкуренции
	уровень спроса
	готовность к развитию, технологическим и продуктовым инновациям
	наличие отлаженного, эффективного взаимодействия с местной администрацией
	наличие отлаженного, эффективного взаимодействия с надзорными органами (пож.инспекция, роспотребнадзор, налоговая и т.д.)
	оснащённость производственным оборудованием и основными средствами
	достаточность торговых, производственных, офисных площадей
	обеспеченность оборотным капиталом (финансовые активы)
	обеспеченность персоналом
	уровень квалификации персонала



	1.производство
	3,08
	3,30
	3,42
	3,78
	3,33
	3,42
	3,09
	3,32
	3,67
	3,29
	3,26
	3,22

	2.строительство
	3,27
	3,09
	3,59
	4,36
	3,32
	3,45
	3,15
	3,30
	3,64
	3,00
	3,00
	2,86

	3. транспортно-логистические услуги
	3,45
	3,26
	3,48
	3,91
	3,32
	3,10
	3,45
	3,52
	3,74
	3,50
	3,26
	3,35

	4.услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений 
	3,04
	2,71
	2,56
	4,42
	2,80
	3,76
	3,46
	3,12
	3,74
	2,89
	2,96
	2,76

	5.торговля продовольственными товарами
	4,54
	3,54
	4,46
	3,93
	3,77
	2,97
	3,75
	3,88
	4,31
	3,50
	3,46
	3,08

	6.торговля непродовольственными товарами
	3,79
	3,43
	4,14
	3,78
	3,56
	3,40
	3,58
	3,89
	4,15
	3,48
	3,42
	3,12

	7.смешанная торговля
	4,17
	3,61
	4,17
	3,87
	3,78
	3,43
	3,71
	3,87
	4,26
	3,65
	3,55
	3,18

	8.услуги общественного питания
	3,18
	3,07
	3,36
	3,96
	3,18
	3,40
	3,48
	3,29
	3,46
	3,43
	3,04
	2,85

	9.бытовое обслуживание населения
	3,15
	3,32
	3,36
	3,92
	2,96
	3,19
	3,25
	3,13
	3,35
	3,42
	3,04
	3,13

	10.ремонт и обслуживание различных видов техники
	3,04
	3,20
	3,16
	4,00
	3,38
	3,24
	3,25
	3,13
	3,30
	3,40
	3,18
	3,18

	11.индустрия красоты и индустрия развлечений
	3,96
	3,75
	3,84
	4,20
	3,87
	3,35
	3,43
	3,92
	3,96
	3,71
	3,74
	3,61

	12.коммерческие медицинские и образовательные услуги
	2,86
	3,22
	2,85
	4,26
	3,70
	3,10
	3,62
	3,72
	3,16
	3,37
	3,08
	3,38

	13.риэлтерские, юридические и финансовые услуги
	4,15
	3,52
	4,08
	3,80
	3,55
	3,14
	3,35
	3,83
	4,17
	3,89
	3,64
	3,27

	14.рекламные, полиграфические и издательские услуги
	3,76
	3,60
	3,72
	3,72
	3,91
	3,63
	3,48
	3,79
	3,71
	3,50
	3,50
	3,73

	15. сельское хозяйство и аграрное произ-во
	2,00
	2,73
	2,64
	4,09
	2,67
	2,71
	2,95
	2,45
	2,81
	2,20
	2,27
	2,43

	16. связь, телекоммуникации, услуги Интерента
	3,48
	3,54
	3,38
	4,42
	3,63
	3,55
	3,62
	3,74
	3,88
	3,75
	3,59
	3,36



Графически различные характеристики состояния и развития отраслей малого и среднего бизнеса можно представить следующим образом. При этом на лепестковых диаграммах можно выявить и лидеров и аутсайдеров  по каждому из параметров:


I. Насыщенность рынка товарами и услугами каждой отрасли:














Средняя оценка – 3,37 балла












По мнению экспертов, рынок перенасыщен услугами 
торговли продуктами питания (5),  смешанной торговли (7), а также риэлтерскими, юридическими и финансовыми услугами (13). 
Сформировался недостаток собственных товаров сельского хозяйства и аграрного производства (15), коммерческих медицинских и образовательных услуг (12), услуг по ремонту и обслуживанию различных видов техники (10).


II.Уровень качества товаров и услуг:

Средняя оценка – 3,39 балла.

Лучшими по качеству названы услуги индустрии красоты 
и развлечений (11), рекламные, полиграфические и 

издательские услуги (14) и услуги по смешанной торговли (6).

Неудовлетворительными по качеству были названы услуги

 МСБ, предоставляемые ими  в системе ЖКХ, в вопросах 

благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений(4),

товары сельхоз и аграрного производства (15), а также услуги 

общественного питания (8).

 III. Уровень конкуренции 


Средний балл – 3,42
Наиболее высока конкуренция в следующих отраслях: торговля продуктами питания (5) и смешанной торговли (7), а также при оказании риэлтерских, юридических и финансовых услуг (13).

     Самый низкий уровень конкуренции при предоставлении услуг ими  в системе ЖКХ, в вопросах  благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений(4), при производстве сельхоз и аграрной продукции (15), а также при предоставлении коммерческих медицинских и педагогических услуг (12).

IV. Уровень спроса

Средний балл -   4,08

Наибольший спрос сформировался на услуги в системе
 ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и 
обустройства помещений (4), услуги связи, телекоммуника-

ции, услуги Интерента (16) и в сфере строительства (2).
Мало востребованы в Новокуйбышевске рекламные, 
полиграфические и издательские(14) и  риэлтерские, 

юридические и финансовые (13) услуг, продукция

производств (1).

V. Готовность к развитию, технологическим и продуктовым инновациям
 Средний балл -   4,08

Наиболее готовы к изменениям и внедрению инноваций малые предприятия, предоставляющие рекламные, полиграфические и издательские услуги(14), а также предприятия индустрии красоты и развлечений.

Наименее готовы к инновациям предприятия сельхоз и аграрного производства (5) и предприятия, предоставляющие услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений (4)

VI. Наличие отлаженного, эффективного






 взаимодействия с местной администрацией
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Отлажено взаимодействие с местной администрацией у предприятий, предоставляющих услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений (4), с надзорными органами наиболее эффективно осуществляется взаимодействие у предприятий торговли продуктами (5). Хуже всего оба вида взаимодействия отлажены у предприятий сельского хозяйства и аграрного производства.
VIII. Оснащённость производственным оборудованием и основными средствами









Средний балл – 3,57










Основными средствами лучшего всего оснащены предприятия 










индустрии   красоты и развлечений (11), а также всех видов 










торговли (5,6,7).










Хуже всего оборудованность у сельхозпроизводителей и в аграрном 
                                                                                           производстве (15), а также на предприятиях, предоставляющих    










услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, 
                                                                                           ремонта и обустройства помещений (4), ремонта и обслуживания                        










всех видов техники (10).
IХ. Достаточность торговых, производственных, офисных площадей
Средний балл – 3,61
Наилучшее оснащение помещениями у предприятий

торговли (5,6,7) и организаций, предоставляющих 

риэлтерские, юридические и финансовые услуги (13).


Меньше всего обеспечены площадями предприятия

сельхоз и аграрных производств (15) и организации, 

осуществляющие коммерческое медицинское и педагоги-

ческое обслуживание.

Х. Обеспеченность оборотным капиталом (финансовые активы)


Средний балл -  3,4

Наибольший объем оборотного капитала в отрасли предоставления риэлтерских, юридических и финансовых услуг (13).

Меньше всего обеспечены оборотным капиталом сельхоз производители (15) и предприятия, предоставляющие услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений (4).

ХI. Обеспеченность персоналом                                   
Средний балл – 3,3

Лучше всего обеспечены кадровым ресурсом предприятия 

индустрии красоты и индустрии развлечений (11), а также оказывающее 
рекламные, полиграфические и издательские услуги(14).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Меньше всего обеспечены персоналом  сельхозпроизводители (15) и

предприятия, предоставляющие услуги в системе ЖКХ, в вопросах 
благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений (4).

ХП. Уровень квалификации персонала            
   









Средний балл – 3,3

Аналогично предыдущему пункту наиболее высокий уровень квалификации у сотрудников  предприятий индустрии красоты и индустрии развлечений (11), а также оказывающих рекламные, полиграфические и издательские услуги(14)

Низкий профессиональный уровень демонстрируют сотрудники сельхоз. предприятий и в аграрном производстве (15), а также  предприятия, предоставляющие услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений (4).

Экспертами даны были следующие рекомендации по развитию на территории Новокуйбышевска различных отраслей малого и среднего бизнеса

	Отрасль
	Рекомендации 

	1.производство
	1. * Производство требует комплекса мер: от помощи выбора товара и ниши , помощь в закупке и запуске оборудования, до продвижения на рынке
2. * Создание благоприятных условий для развития производств различных видов товаров, сельскохозяйственных товаров и услуг.

3 * Для развития необходимы многомиллионные вложения муниципалитетов.

	2.строительство
	1. * Развёртывать малоэтажное строительство на новых земельных участках, куда администрация за счет федеральных программ протянет газ, холодную воду, по возможности трубы канализации, обязательно - дорога. Отрасль строительства именно малого бизнеса пойдет вверх, следовательно - услуги, торговля,  т.к. будет новый квартал (микрорайон частного сектора)

	3. транспортно-логистические услуги
	-

	4.услуги в системе ЖКХ, в вопросах благоустройства территории, ремонта и обустройства помещений 
	1. * Бюджетное финансирование вопросов благоустройства территорий

2. * Повышение социальной активности населения  - мотивация на участие в вопросах местного значения

	5.торговля продовольственными товарами
	1. * Открыть школу-магазин для повышения квалификации продавца
2. * Огромное количество продовольственных магазинов, киосков, магазинчиков( не входящих в сети) приведет к стагнации торговли в целом по городу. Регламентировать количество определенных точек торговли прод. товарами как  в советское время, ведь открытие одного большого магазина  влечёт за собой закрытие нескольких малых.

	6.торговля непродовольственными товарами
	1. * Необходимо делать упор на развитие торговли пром. гуппой товаров, что бы отвлечь людей от областного центра

	7.смешанная торговля
	-

	8.услуги общественного питания
	1. * Дикая нехватка квалифицированных кадров

	9.бытовое обслуживание населения
	1. Перспективно направление услугового сервиса - от бытовых до образовательных услуг и медицины, здесь важны квалифицированные кадры.
2. * Отрасль бытового обслуживания населения очень разрознена, в маленьких точках предпринимателя двигает только одно желание- уйти от оплаты налогов и не тратить средства на развитие производства, а хотелось бы, что бы всё было прозрачно, открыто и согласно законодательства

	10.ремонт и обслуживание различных видов техники
	1. * Дикая нехватка квалифицированных кадров

	11.индустрия красоты и индустрия развлечений
	1. * На данный период количество данных организаций  в отношении к количеству жителей является достаточным. Однако, качество предоставляемых услуг необходимо улучшать ( работа персонала, предлагаемый ассортимент услуг)

	12.коммерческие медицинские и образовательные услуги
	1. * Создать единый блок коммерческих медицинских услуг под «покровительством» администрации города на основе консенсуса или коммерческого партнерства с привлечением большого и малого бизнеса – муниципальный медико-экономический комплекс (МЭК)

2. Необходимо развивать платные медицинские услуги среднего медперсонала (процедурные кабинеты).
3.  * На мой взгляд, слабо развиты качественные медицинские услуги


	13.риэлтерские, юридические и финансовые услуги
	1. * Ужесточение требований к риэлторам для повышения качества оказываемых, усиление деятельности контролирующих органов

	14.рекламные, полиграфические и издательские услуги
	-

	15. сельское хозяйство и аграрное произ-во
	1. * Поддерживать и развивать животноводство

	16. связь, телекоммуникации, услуги Интерента
	-


* -рекомендация высказана экспертом в данной отрасли
3.2. Факторная оценка социально-деловой активности населения


 Итоги усреднённых оценок представлены в таблице:
	                                          факторы

         направления 
	1. достаточность и количественная насыщенность данными проектами
	2. готовность населения инициировать или участвовать в реализации данных проектов


	3. заинтересованность органов власти в данных проектах, готовность поддержать
	4. наличие инфраструктуры и механизмов поддержки данных проектов
	5. наличие знаний, умений и опыта реализации данных проектов

	1.Реализация социальных проектов и инициатив (это проекты, которые не носят коммерческий характер и направлены  на улучшение каких-либо параметров качества жизни горожан, реализуемые на безвозмездной основе)
	2,54
	2,67
	3,81
	3,04
	3,22

	2. Реализация социально-значимых бизнес-проектов и инициатив (это проекты, которые реализуются на коммерческой основе, являются самоокупаемыми, но для которых не является основной задачей извлечение прибыли, например: приюты для животных, детские кафе и т.д.)
	2,19
	2,52
	3,18
	2,67
	2,96

	3. Реализация на территории Новокуйбышевска  новых бизнес-проектов и инициатив (это полностью коммерческие проекты, которые предполагаю создание новых для данной территории производств, видов услуг и т.д. с целью извлечения прибыли)
	2,81
	2,76
	3,81
	3,12
	3,24
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Экспертами даны были следующие рекомендации по развитию на территории Новокуйбышевска социально-деловой активности

	направления
	Рекомендации 

	1.Реализация социальных проектов и инициатив 
	1. * Необходимо проводить информационную работу пропаганду среди населения и предпринимателей о возможности организации подобных проектов и участия в них
2. Наладить партнерство администрации  и бизнеса в плане проведения социальных мероприятий, от администрации ресурсы от бизнеса деньги, Администрации – социальный эффект, бизнесу – коммерческий
3. * По благотворительности: информирование населения куда можно принести ненужные, но добротные вещи, а малоимущие могут их там забрать: обувь, детская одежда, техника, детские книжки. Сейчас, зачастую, это все на помойке, а приличные, но бедные люди туда не пойдут. Может даже банк данных о нуждающихся и их нуждах (анонимно с кодами).
4. * В городе прослеживается тенденция развития благотворительности. Необходимо далее развивать это направление, искать новые формы
5. * Развитие грантовой поддержки реализации проектов на конкурсной основе. Грамотное сопровождение проектов, поддержка деятельности НКО на основе муниципального образования. Заинтересованность в реализации совместных проектов
6. * Максимальное включение населения в реализацию социальных проектов и инициатив со стороны органов местного самоуправления.

Ориентация грантодателей на поддержку местных инициатив.

7. * В данном направлении состояние кризисное. На сегодняшний день у того, кто готов реализовать социальные проекты, нет даже налоговых льгот.

А ведь в городе можно было  бы широко праздновать день благотворителя

	2. Реализация социально-значимых бизнес-проектов и инициатив 
	1. * Реализация социально-значимых бизнес-проектов и инициатив- направление особенно перспективно!   Здесь есть место как и для предпринимателей так и для социально-активных граждан

	3. Реализация на территории Новокуйбышевска  новых бизнес-проектов и инициатив 
	1. * Создание новых бизнес – проектов, что значимо для г.о. Новокуйбышевск, т.к. это новые рабочие места занятость населения, уменьшение оттока молодых людей в другие регионы, возможность строить планы на будущее.

	Общие рекомендации
	1. Необходимо задействовать частную инициативу во всех трех видах, особенно в  реализации социальных проектов и инициатив,  и социально-значимых бизнес-проектов и инициатив, поскольку даже здесь можно добиться  более эффективного использования финансовых средств и других материальных ресурсов
2. При мощной поддержке власти и наличия опыта у инициативной группы реально ВСЁ.


* -рекомендация высказана экспертом, имеющим опыт работы в  данном направлении

3.2. Факторная оценка видов поддержки бизнеса
Итоги усреднённых оценок представлены в таблице:
	                                                                               факторы

         виды поддержки

 малого и среднего бизнеса

       Новокуйбышевска
	1.простота  оформления и получения
	2. потребность среди предпринимателей
	3. достаточность объёмов данного вида поддержки
	4. соответствие  потребностям предпринимателя  форм  предоставления поддержки 
	5. информированность о данном виде поддержки
	6. уровень благожелательности при предоставлении данного вида поддержки

	I. Безвозмездная финансовая поддержка (гранты, субсидии и т.д.)
	2,75
	4,40
	2,54
	2,95
	3,24
	3,76

	II. Льготные займы и кредиты 
	3,04
	4,52
	3,09
	3,48
	3,65
	4,14

	III. Консультационные услуги
	3,91
	4,25
	3,71
	3,55
	3,61
	4,1

	IV. Юридическая помощь
	3,55
	4,18
	3,43
	3,48
	3,41
	4,05

	V. Обучение и повышение квалификации предпринимателей
	4,05
	4,17
	3,65
	3,62
	3,67
	4,35

	VI. Повышение квалификации персонала субъектов малого и среднего бизнеса
	3,27
	4,35
	3,09
	3,35
	3,24
	4,15

	VII. Имущественная поддержка (аренда, оформление в собственность земли, помещений)
	2,8
	4,31
	3,00
	3,3
	2,91
	3,86

	VIII. Льготное налогообложение
	2,0
	4,17
	1,8
	2,5
	2,37
	3,22

	IX. Помощь в продвижении товаров, работ и услуг  
	2,09
	4,13
	2,09
	2,38
	2,45
	3,25

	X. Помощь в создании и «раскрутке» предприятия  малого и среднего бизнеса
	2,27
	4,17
	2,18
	2,74
	2,48
	3,68


I.Безвозмездная финансовая поддержка (гранты, субсидии и т.д.)
Средний балл – 3,27

Данный вид поддержки востребован среди предпринимателей(2), его объём недостаточен для удовлетворения потребностей субъектов МСБ(3).

II. Льготные займы и кредиты









Средний балл – 3,65










Наивысший уровень как востребованности среди  









предпринимателей, так и их информированности о нём, отмечается 

                                                                                          невысокий уровень простоты оформления и получения.


III. Консультационные услуги
Средний балл – 3,85

Отмечается средний уровень оценок по всем 

факторам

IV. Юридическая помощь

Средний балл – 3,68
Невысокий уровень информированности о данном виде поддержке,  отмечается средний уровень оценок по всем остальным
факторам
V. Обучение и повышение квалификации предпринимателей

Средний балл – 3,92 (наивысший)
Данный вид поддержки продемонстрировал наивысшие оценки  по простоте оформления, достаточности объёмов, соответствия потребностям предпринимателей и уровню благожелательности при предоставлении.

VI. Повышение квалификации персонала субъектов малого и среднего бизнеса








Средний балл – 3,57


Отмечается средний уровень оценок по всем 

Факторам, следует уделить особое внимание 

информированности 
о данном виде поддержки.

VII. Имущественная поддержка (аренда, оформление в собственность земли, помещений)










Средний балл – 3,36










Отмечается сложность в оформлении и низкий уровень 










Информированности о данном виде поддержки

VIII. Льготное налогообложение









Средний балл – 2,68 (минимальный)










Наблюдается явный «перекос»: на фоне высокой потребности 










низший уровень объёмов предоставления, также минимальные 










значения по всем остальным факторам.

IX. Помощь в продвижении товаров, работ и услуг  
Средний балл – 2,73

Невысокий уровень потребности, сложен в 

оформлении и получении.

X. Помощь в создании и «раскрутке» предприятия  малого и среднего бизнеса








Средний балл – 2,92







Объём предоставляемой данной поддержки не совсем достаточен, 








Сложно оформить и получить данный вид поддержки.

Актуальными видами поддержки эксперты назвали:

	                                                                               актуальность
         виды поддержки

 малого и среднего бизнеса

       Новокуйбышевска
	Количество указаний на актуальность
	Рейтинг актуальности  (пять самых вактульных)

	I. Безвозмездная финансовая поддержка (гранты, субсидии и т.д.)
	8
	IV

	II. Льготные займы и кредиты 
	12
	II

	III. Консультационные услуги
	4
	V

	IV. Юридическая помощь
	2
	

	V. Обучение и повышение квалификации предпринимателей
	1
	

	VI. Повышение квалификации персонала субъектов малого и среднего бизнеса
	4
	V

	VII. Имущественная поддержка (аренда, оформление в собственность земли, помещений)
	10
	III

	VIII. Льготное налогообложение
	13
	I

	IX. Помощь в продвижении товаров, работ и услуг  
	3
	

	X. Помощь в создании и «раскрутке» предприятия  малого и среднего бизнеса
	2
	


Экспертами были высказаны следующие рекомендации и пожелания по улучшению поддержки малого и среднего бизнеса на территории Новокуйбышевска:

1. Изыскать средства для пополнения портфеля поддержки за счет бюджета и требовать с крупных  предприятий, загрязняющих среду города направлять в город безвозмездно средства для грантов на развитие экологического бизнеса.

2.Увеличить в 2-3 раза кредитный портфель за счет областного фонда поддержки бизнеса (обращался к партиям и власти (губернатору)

3. Решить вопрос с администрацией, по арендным и другим проблемам, в плане признания приоритетных и социально-значимых бизнесов.

4. Составление администрацией списка благонадежных предприятий и всяческое освещение данного списка  и рекомендации по работе именно с ними  и поручительство за них в кредитных организациях.
5. Льготное обложение по налогу на землю на период развития бизнеса, например: строительство и ввод в эксплуатацию до 200 кв.м., следовательно,  для сферы услуг и общепита достаточно. Земли в частной собственности много, следовательно,  строить будут по разрешениям, а не узаконивать факт, как придется, следовательно, снижение рисков.

6. Увеличить количество грантов, шире применять льготы для бизнеса, необходимого для города.

7. Почему дальше не работает программа по льготному выкупу помещений в рассрочку? 

8. Мало готовят рабочих специальностей.

9. Предпринимателям нужно создать максимально выгодные условия организации и ведения бизнеса на территории округа. Это- льготное налогообложение и доступ к муниципальным ресурсам.

10. Льготное налогообложение одна из составляющих развития малого и среднего бизнеса. Необходимость принятия законов в этом направлении. Работа с думой по инициированию данных законов.

3.4. Факторная оценка систем взаимодействия
Итоги усреднённых оценок представлены в таблице:
	                                           факторы

         системы

    взаимодействия
	1. прозрачность, информационная открытость
	2. взаимовыгодность
	3. равноправность


	4. результативность, практичность 
	5. выстроенная коммуникация (взаимоуважение, умение слушать и слышать друг друга)

	I. Бизнес – администрация г. Новокуйбышевска
	3,79
	3,91
	3,04
	3,33
	3,54

	II. Малый бизнес – крупный бизнес в Новокуйбышевске  
	2,26
	3,05
	2,04
	2,7
	2,57

	III. Органы госрегулирования (в т.ч. контролирующие органы) – малый и средний бизнес 
	2,96
	3,29
	2,5
	3,08
	2,71

	IV. Финансовые структуры – малый и средний бизнес
	3,74
	3,5
	3,09
	3,3
	3,61

	V. Бизнес – городское сообщество
	2,96
	3,13
	3,04
	2,96
	3,04



	1. Бизнес – администрация г. Новокуйбышевска

Средний балл – 3,52: выстроена наиболее взаимовыгодная система взаимодействия


	2. Малый бизнес – крупный бизнес в Новокуйбышевске  
Средний балл – 2,52. Наименее развитая система взаимодействия, минимальные значения по всем факторам, наихудшая оценка – фактору равноправности.


	                      3. Органы госрегулирования – малый и средний бизнес 

Средний балл – 2,91. Наихудшая оценка – фактору равноправности, наилучшая – взаимовыгодности.

	4.Финансовые структуры – малый и средний бизнес
Средний балл – 3,45 . Вторая из наиболее развитых систем взаимодействия


	5. Бизнес – городское сообщество 
Средний балл – 3,02. Очень симметрично налаженная система взаимодействия по всем факторам.



Экспертами высказаны следующие рекомендации:
1. Непонятна концепция администрации по отраслям  – какой бизнес нужен городу.

2.Административный ресурс работы с финансовыми учреждениями- нельзя же нам смотреть на них «снизу вверх»

3.Благотворительные программы должны идти не по принципу «саморекламы», а через городские фонды
 4. Создание площадок для развития бизнеса: новый квартал, следовательно, аптеки, магазины парикмахерские.

5. Необходим дифференцированный подход к субъектам малого и среднего бизнеса.

6. Малый и средний бизнес – крупный бизнес выстраиваются логически непонятные схемы взаимодействия, как через головные структуры управления крупным бизнесом, так и менеджментом предприятия.

7. Необходима прозрачность, информационная открытость.
3.4. Факторная оценка социально-делового потенциала молодёжи
Итоги усреднённых оценок представлены в таблице:
	                                 факторы

          направления 
	активность
	результативность и польза
	количественная вовлечённость

	инновационность, творчество и креативность
	СРЕДНИЙ БАЛЛ

	I. Участие молодёжи в предпринимательской деятельности
	2,96
	2,92
	2,52
	3,28
	1,95

	II. Участие в социально-ориентированной деятельности (реализация добрых дел)  
	3,25
	3,63
	3,09
	3,67
	2,27

	III.  Участие в политической деятельности
	2,87
	3,26
	2,7
	3,17
	2,00




































Наибольшая оценка всех факторов














в отношении участия молодёжи в 














социльно-ориентированной 















деятельности. Участие в предприни-















мательской деятельности самое 















низкое.

Экспертами высказаны следующие рекомендации:

1. В городском бизнес – сообществе должно сформироваться  «молодежное крыло», которое в дальнейшем составит элиту в хорошем смысле  слова, в основе деятельности которой будет не жажда наживы по отношению к родному городу с нравственных и этических позиций.
2. Для молодёжи перспективно участие в социально-ориентированной деятельности
3. Необходимо помогать молодежи  раскрыть  свой потенциал во всех трех направлениях. Все три направления одинаково перспективны.
4. Есть большое количество перспективных молодых людей, вовлеченных в данные виды деятельности
5. Вовлечение молодежи в предпринимательство через социальные проекты, проводимые на самоокупаемости.
6. Отрасль общественного питания может дать подработку старшим школьникам, почта РФ тоже могут создать им рабочие места и выполнить еще и социальные функции
7. Активнее вовлекать молодёжь в реальные деловые процессы
8. Молодежь должна видеть реальный результат от своих дел, тогда и активность возрастет
9. Больше вовлекать молодежи в развитие социально-деловой деятельности в родном городе, чтобы молодежь не убегала в Самару
10. Участие в социально-ориентированной деятельности, связь с профессионалами, взаимодействие с образовательными учреждениями
11. Максимально использование  потенциала молодежи как основного ресурса развития городского округа
12. Необходимо менять подходы по всем трем вопросам, как в школах так и ВУЗах
13. Молодежь не хочет работать, а ищут быстрого заработка, хотелось бы вырастить новое поколение, которое не только сидит в Интернете.
1 – нет опыта (потенциальные предпринматели) �
3 – 1-3 года�
�
2 – 1 год и менее�
4 – более 3 лет�
�
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Позитивные ответы: 39,3%
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Негативные ответы:   51,2%
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Негативные ответы:   34,5%
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Позитивные ответы: 65,5%





Ответы распределялись по следующим позициям: 1 – безусловно доволен;  2 – скорее доволен; 3 – отчасти доволен; 4 – скорее недоволен; 


5 – безусловно недоволен.


Наибольшее количество ответов соответствует нейтральному отношению («отчасти доволен, отчасти нет»).


Максимальное количество положительных ответов (сумма позиций 1 и 2) в отношении условий ведений бизнеса в Новокуйбышевске


Максимальное количество отрицательных ответов (сумма позиций 4 и 5)  в отношении уровня развития сферы услуг в Новокуйбышевске
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 Ответы распределялись по следующим позициям: 1 – существенно улучшилась;  2 – скорее улучшилась; 3 – не изменилась; 4 – скорее ухудшилась; 5 – существенно ухудшилась.


Наибольшее количество ответов соответствует нейтральному отношению («ситуация не изменилась»).


Наибольшая положительная динамика  (сумма позиций 1 и 2) установлена в вопросах перспектив ведения бизнеса в Новокуйбышевске


Наибольшая отрицательная динамика (сумма позиций 4 и 5)  продемонстрирована в вопросах  развития торговли в Новокуйбышевске
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Баллы,


( 5-max,1-min)





1 – Доступность и полнота информации о планах по развитию территории г.о.Новокуйбышевска�
�
2 - Доступность и полнота информации об использовании муниципального имущества и закупках для муниципальных нужд  �
�
3- Своевременность, оперативность предоставления информации об использовании муниципального имущества и закупках для муниципальных нужд  �
�
4 - Доступность и полнота информации о видах поддержки малого и среднего бизнеса�
�
5 -  Оперативность и разнообразие форм предоставления информации о видах поддержки малого и среднего бизнеса �
�
6- Объективность, достоверность информации в целом, предоставляемой администрацией �
�
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VII. Наличие отлаженного, эффективного взаимодействия надзорными органами (пож.инспекция, роспотребнадзор, налоговая и т.д.)
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Реализация бизнес проектов и инициатив – 3,21 балл. У органов власти наибольшая заинтересованность в них  (наряду с соц.проетами), максимальные оценки по всем факторам .








Реализация социально-значимых бизнес проектов и инициатив – 2,7 баллов. Таких проектов меньше всего реализуется на территории города, население не готовы принять участие в их реализации, отсутсвует система и инфраструктура их поддержки  нет знаний, умений и навыков у потенциальных исполнителей








Реализация социальных проектов и инициатив – 3,06 баллов. У органов власти наибольшая заинтересованность в них , по остальным параметрам – средние оценки
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1 – нет опыта �
3 – 1-3 года�
�
2 – 1 год и менее�
4 – более 3 лет�
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